1.1 [bookmark: _Toc216776265][bookmark: _Toc216776273]Полное наименование системы и ее условное обозначение
Полное наименование системы - «Межведомственная информационно-аналитическая платформа рынка строительных материалов».
Условное (краткое) наименование системы – МИАП РСМ (далее – Система)
Назначение системы
Система предназначена для:
автоматизации процессов получения, обработки, хранения и использования данных, предоставляемых Государственным таможенным комитетом Республики Узбекистан, Налоговым комитетом Республики Узбекистан, Национальным комитетом по статистике Республики Узбекистан посредством межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство», в соответствии с перечнем данных, предусмотренным приложением № 2 к Постановлению Президента Республики Узбекистан от 1 декабря 2025 года № ПП-365 «О мерах по развитию промышленности строительных материалов», а также для формирования регламентированной и аналитической отчетности на основе указанных данных.
[bookmark: _Toc216776274]Цели создания системы 
Целями создания Системы являются:
– повышение оперативности подготовки отчетности;
– автоматизация процессов сбора корпоративной отчетности;
– обеспечение своевременности загрузки, достоверности и полноты данных в Системе;
– создание единой системы отчетности по показателям деятельности Ассоциации;
– снижение трудозатрат при подготовке отчетности;
– предоставление пользователям возможности самостоятельного формирования аналитической отчетности на основе данных Системы.
[bookmark: _Toc216776275]Характеристики объекта информатизации.
[bookmark: _Toc216776276]Объект автоматизации
Объектом автоматизации Системы являются процессы межведомственного электронного обмена данными посредством межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство», а также процессы последующего использования полученных данных в аналитической и отчетной деятельности Ассоциации «Узпромстройматериалы».
Пользователями данных Системы являются следующие функциональные структурные подразделения аппарата управления Ассоциации «Узпромстройматериалы»:
– Управление внешнеэкономической деятельности, развития экспорта и логистики;
– Управление стратегического развития и мониторинга территорий;
– Управление производства, внедрения энергосберегающих технологий, экологии и охраны труда;
– Отдел финансов и бухгалтерского учета.
[bookmark: _Toc216776279]Требования к системе.
Система должна обеспечивать автоматизированный межведомственный электронный обмен данными посредством межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство», их централизованное хранение, обработку и использование для формирования аналитической и регламентированной отчетности Ассоциации «Узпромстройматериалы» в соответствии с требованиями настоящего Технического задания.
[bookmark: _Toc216776280]Требования к системе в целом
Система должна функционировать в круглосуточном режиме, за исключением регламентных и профилактических работ.
Архитектура Системы должна предусматривать возможность построения на основе сервис-ориентированного (микросервисного) подхода, обеспечивающего:
– модульность и независимость функциональных компонентов Системы;
– масштабируемость и расширяемость функциональных возможностей;
– возможность подключения новых источников данных без изменения ядра Системы;
– отказоустойчивость и локализацию отказов отдельных компонентов.

Система должна быть реализована в виде веб-ориентированного программного комплекса с доступом пользователей через стандартные современные веб-браузеры. Пользовательский и административный интерфейсы Системы должны быть реализованы с использованием веб-технологий и обеспечивать защищенное взаимодействие с использованием криптографически защищенных каналов связи.

Система должна обеспечивать:
– прием и обработку данных, получаемых через межведомственную интеграционную платформу системы «Электронное правительство»;
– контроль целостности и корректности поступающих данных;
– хранение полученных данных;
– аналитическую обработку данных;
– формирование регламентированной и аналитической отчетности.

Идентификация и аутентификация пользователей Системы со стороны Заказчика должна осуществляться с использованием Единой информационной системы идентификации пользователей системы «Цифровое правительство» (OneID).

Системно-технические характеристики Системы должны обеспечивать:
– время отклика пользовательского интерфейса при выполнении типовых операций просмотра и анализа данных – не более 5 секунд;
– время формирования стандартных отчетов – не более 10 секунд при нормативной нагрузке.
[bookmark: _Toc216776281]Требования к структуре и функционированию Системы 
Структура Системы должна обеспечивать модульное построение и разделение функциональных компонентов в соответствии с их назначением и выполняемыми функциями.
В состав Системы должны входить следующие функциональные подсистемы:
– подсистема интеграции с межведомственной интеграционной платформой системы «Электронное правительство»;
– подсистема приема, валидации и обработки данных;
– подсистема хранения данных;
– подсистема аналитической обработки данных;
– подсистема формирования отчетности;
– подсистема администрирования и мониторинга.
Подсистема интеграции должна обеспечивать взаимодействие Системы с межведомственной интеграционной платформой системы «Электронное правительство» в соответствии с действующими нормативными правовыми актами и техническими регламентами оператора указанной платформы.
Подсистема приема, валидации и обработки данных должна обеспечивать:
– прием данных, поступающих посредством межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство»;
– контроль целостности, формата и допустимых значений получаемых данных;
– регистрацию фактов поступления и обработки данных.
Подсистема хранения данных должна обеспечивать централизованное хранение полученных данных, а также данных, сформированных в процессе аналитической обработки и формирования отчетности.
Подсистема аналитической обработки данных должна обеспечивать обработку и анализ накопленных данных в целях формирования аналитических и статистических показателей.
Подсистема формирования отчетности должна обеспечивать формирование регламентированной и аналитической отчетности в соответствии с установленными требованиями и предоставление результатов пользователям Системы.
Подсистема администрирования и мониторинга должна обеспечивать управление конфигурацией Системы, контроль ее работоспособности, мониторинг состояния функциональных компонентов, а также управление учетными записями пользователей и правами доступа.
[bookmark: _Toc216776282]Требования к персоналу и режиму его работы
Эксплуатация Системы должна осуществляться персоналом Ассоциации «Узпромстройматериалы», прошедшим обучение работе с Системой в объеме, необходимом для выполнения возложенных функций.
Численность и квалификация персонала, обеспечивающего эксплуатацию Системы, должны определяться с учетом следующих требований:
– архитектура и функциональные возможности Системы должны обеспечивать минимально необходимый количественный состав обслуживающего персонала;
– управление и администрирование Системы должно осуществляться без необходимости круглосуточного присутствия персонала;
– Система должна обеспечивать возможность централизованного администрирования.

Для эксплуатации Системы предусматриваются следующие категории пользователей:
– главный администратор Системы;
– пользователи Системы (пользователи аналитики и отчетности);

Функции администратора Системы должны включать:
– настройку и сопровождение программных компонентов Системы;
– управление учетными записями пользователей и правами доступа;
– контроль работоспособности Системы и ее функциональных компонентов;
– обеспечение выполнения требований по информационной безопасности и корректности интеграционного взаимодействия.

Пользователи Системы должны владеть навыками работы с персональным компьютером и веб-интерфейсами информационных систем на уровне уверенного пользователя.

Идентификация и аутентификация пользователей Системы должна осуществляться с использованием Единой информационной системы идентификации пользователей системы «Цифровое правительство» (OneID).
Режим работы персонала, обеспечивающего эксплуатацию и использование Системы, должен соответствовать требованиям трудового законодательства Республики Узбекистан и внутренним нормативным документам Ассоциации.
[bookmark: _Toc216776283]Показатели назначения
Система должна обеспечивать выполнение целевого назначения, определенного в разделе 2 настоящего Технического задания, и поддерживать автоматизированные процессы межведомственного электронного обмена данными, их хранения, обработки и использования для аналитической и отчетной деятельности Ассоциации «Узпромстройматериалы».
Соответствие Системы целевому назначению должно обеспечиваться следующими показателями:
– возможность приема и обработки данных, поступающих посредством межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство», в установленных объемах и с требуемой периодичностью;
– обеспечение целостности, достоверности и актуальности данных на всех этапах их обработки и хранения;
– обеспечение формирования регламентированной и аналитической отчетности на основе полученных данных;
– обеспечение доступности функциональных возможностей Системы для пользователей в рамках установленных прав доступа;
– обеспечение сохранения целевого назначения Системы при изменении состава источников данных и расширении функциональных возможностей.
Сохранение целевого назначения Системы должно обеспечиваться на протяжении всего срока эксплуатации при условии соблюдения требований по техническому обслуживанию, сопровождению и развитию Системы.
[bookmark: _Toc216776284]Требования к надежности
Система должна обеспечивать надёжное и устойчивое функционирование в установленном режиме эксплуатации с учетом возможных сбоев программных и технических средств, а также нарушений внешних каналов связи.
Архитектурные и программные решения Системы должны предусматривать:
– локализацию отказов отдельных компонентов без прекращения функционирования Системы в целом;
– возможность восстановления работоспособности Системы после сбоев и отказов;
– возможность поэтапного обновления и сопровождения компонентов Системы без остановки ее функционирования, за исключением случаев, требующих регламентных работ.
Система должна обеспечивать сохранность обрабатываемых и хранимых данных при возникновении внештатных ситуаций, включая:
– сбои в программном обеспечении;
– кратковременные нарушения электропитания;
– временную недоступность внешних каналов связи и сервисов межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство».
В случае временной недоступности межведомственной интеграционной платформы системы «Электронное правительство» Система должна обеспечивать корректную обработку таких ситуаций, включая регистрацию фактов недоступности и возобновление обмена данными после восстановления соединения.
В Системе должно быть предусмотрено резервное копирование данных с возможностью восстановления работоспособности Системы и данных в случае сбоев и отказов.
Время восстановления работоспособности Системы после отказов программного характера не должно превышать одного рабочего дня при отсутствии неисправностей аппаратных средств.
Оценка качества использования программного обеспечения Системы может осуществляться с применением рекомендаций, изложенных в O‘z   DSt ISO/IEC TR 9126-4:2014.
[bookmark: _Toc216776285]Требования безопасности
При создании и эксплуатации Системы должны быть обеспечены требования безопасности, направленные на защиту жизни и здоровья персонала, а также на защиту информации и устойчивое функционирование Системы.
Технические средства Системы должны соответствовать требованиям электробезопасности и пожарной безопасности, установленным действующими нормативными правовыми актами Республики Узбекистан. Эксплуатация Системы должна осуществляться в помещениях, соответствующих установленным требованиям по условиям размещения технических средств.
Программные компоненты Системы должны обеспечивать корректную обработку аварийных и нештатных ситуаций, вызванных ошибочными действиями пользователей, некорректными форматами или недопустимыми значениями входных данных, с информированием пользователя и сохранением работоспособности Системы.
В части обеспечения информационной безопасности Система должна обеспечивать:
– защиту информации от несанкционированного доступа, утечки, модификации и уничтожения;
– реализацию разграничения прав доступа пользователей и администраторов по принципу «что не разрешено, то запрещено»;
– идентификацию и аутентификацию пользователей с использованием Единой информационной системы идентификации пользователей системы «Цифровое правительство» (OneID);
– регистрацию и хранение журналов событий безопасности и действий пользователей.
Защита информации должна обеспечиваться комплексом программно-технических средств и организационных мер на всех этапах обработки информации и во всех режимах функционирования Системы, включая регламентные и восстановительные работы.
Применяемые средства защиты информации должны быть лицензионными и соответствовать требованиям законодательства Республики Узбекистан в области обеспечения информационной безопасности.
[bookmark: _Toc216776286]Требования к эргономике и технической эстетике 
Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса, реализованного с использованием веб-технологий.
Пользовательский интерфейс Системы должен быть интуитивно понятным, логичным и удобным в использовании, не перегруженным графическими элементами и обеспечивающим быстрый доступ к основным функциям Системы.
Экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином стиле с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации. Для обозначения однотипных операций должны использоваться унифицированные элементы управления и обозначения.
Термины и наименования, используемые в пользовательском интерфейсе, а также последовательности действий при выполнении типовых операций должны быть унифицированы и понятны пользователям.
Интерфейс Системы должен обеспечивать корректное отображение информации и элементов управления при использовании современных веб-браузеров.
Средства ввода и редактирования информации должны соответствовать принятым соглашениям по использованию клавиатуры и указательных устройств, обеспечивать удобство поиска, просмотра и анализа данных.
Интерфейс Системы должен поддерживать использование русского и узбекского языков. 
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